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Per i provvedimenti di competenza, si trasmette, in altegato, il Piano Economico

Finanziario dell’Ambito Irpino — periodo 2023/2027 - relativo al solo Ambito Distrettuale

Irpino, in conformita alla nuova articolazione distrettuale di cui alla delibera delia Giunta

Regionale 3 agosto 2022 n® 434, munito di asseverazione, resa dalla societa Revilaw s.r.l.,

avente sede legale in Verona — P.IVA 04641610235.
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Relazione di asseverazione della societa di revisione sul
Piano Economico Finanziario
ambito “CALORE IRPINQO” 2023-2027

Abbiamo esaminato i dati previsionali, le ipotesi e gli elementi posti alla base della loro
formulazione (di seguito 1 “Dati Previsionali”) riportati nel Piano Economico Finanziario (di
seguito “Piano”), che il Vs Ente ha predisposto e necessario all’affidamento diretto “in house”
del “Servizio idrico integrato” nell’ambito provinciale di Avellino (di seguito la “Relazione”),
allegato alla presente. La responsabilita della redazione dei Dati Previsionali nonché delle ipotesi
¢ degli elementi posti alla base della loro formulazione compete al Vs Ente.

I Dati Previsionali contenuti nel “Piano Economico Finanziario™ sono stati predisposti per la loro
inclusione nel Piano d’ Ambito distrettuale della Provincia di Avellino. L’ Amministratore Unico
della societd Alto Calore Servizi SpA, coadiuvato dallo staff dell’Amministratore Unico, ha
redatto i Dati Previsionali sulla base di un insieme di ragionevoli assunzioni ipotetiche relative a
eventi futuri e azioni che, come tutti i piani prospettici, non necessariamente si potrebbero
verificare. In particolare, si evidenzia che:

e il Piano che viene asseverato, nella sua versione definitiva e unitamente alla Relazione, ci é
stato consegnato in data 28 febbraio 2023 ¢ costituisce un aggiornamento del precedente
Piano gia trasmesso dall’Alto Calore Servizi SpA in data 19/01/2023 con prot. 001615U;
tale Piano, unitamente alla Relazione definitiva ¢ alla presente relazione di asseverazione,
sara oggetto di successiva presa d’atto da parte dell’Ente di Governo Regionale;

¢ il piano economtico finanziario redatto dalla societd Alto Calore Servizi SpA copre il periodo
2023 — 2027, per I'ipotesi di concessione del servizio idrico integrato al nuovo gestore;

e il Piano ¢ stato redatto prendendo come base dati dal Piano Industriale delle societa Alto
Calore Servizi SpA, a firma del prof. Antonio Renzi, ¢ depositato nell’ambito della
procedura di Concordato Preventivo pendente dinanzi al Tribunale di Avellino — sez.
Fallimentare e rubricato al R.G. 3/2022. Piano che ai sensi della normativa fallimentare &
stato oggetto di autonoma e separata aftestazione di veridicitd e fattibilita da parte di
professionista avente i requisiti di cui all’art. 67 L.F.;

e assumendo come riferimento i dati cosi come esposti e cosi determinati, e circoscritti al solo
ambito provinciale di Avellino, il Piano contempla, in particolare:

a) un piano di investimenti per il periodo di 2023 — 2027 pari a complessivi € 62.506.339,00
cadendo in capo al gestore, ai sensi dell’art. 22 del D.Lgs. 201/2022, 1’obbligo di
effettuare i lavori connessi alla gestione delle reti ¢ degli impianti. Tale piano di
investimenti viene supportato quanto ad € 7.500.000 (€ 1.500.000 in ragione d’anno) dal
cash flow aziendale, quanto ai residui € 55.006.339 da finanziamenti della Regione
Campania a vario titolo erogati;

b) un aumento dei ricavi (al netto di quelli di competenza dei comuni che confluiranno
nell’ambito beneventano) che tiene conto (i) dell’integrazione del ciclo integrato delle
acque; (ii) dell’estensione della gestione a tutti i comuni della Provincia di Avellino (ad
eccezione dei comuni di Avella, Baiano, Serino, Solofra e Sperone per la sola fornitura
di acqua) con progressione di ingressi a decorrere dall’anno 2025; dall’aumento delle
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tariffa, nell’ambito della fornitura di acqua, del 3,5% annuo nel periodo 2023-2027 in
considerazione del riassetto della rete, del miglhioramento del livello di servizio offerto
grazie agli investimenti;

¢) trasferimento in favore della societd Alto Calore Servizi SpA di parte dell’ERC
riconosciuto e corrisposto dalla Regione Puglia alla Regione Campania e relativo allo
“schema di accordo di programma tra Regione Campania, Regione Puglia e Autorita di
bacino Distrettuale dell’ Appenninoe Meridionale per la regolamentazione del
trasferimento idrico interregionale tra Campania e Puglia per la gestione della Galleria
“Pavoncelli bis” pari a complessivi € 49.084.840,00 nel quinquennio 2023-2027;

* il Piano contempla, altresi, aggiornamenti di natura inflazionistica assunti nella percentuale
annua del 2,5% dal 2024 al 2027. Tale voce ¢ stata considerata sia in relazione ai ricavi che
ai costi;

e con riferimento ai dati sul personale, il piano tiene conto di (i) del trasferimento dei
dipendenti operanti nell’ambito beneventano (ii) dell’incremento del personale necessario
alla gestione/manutenzione delle reti idriche e fognarie, nonché degli impianti di
depurazione presenti sul territorio provinciale; (iii} del raggiungimento dei requisiti di
quiescenza del personale negli anni di 2024 — 2027 per n. 24 unita;

* un riequilibrio dei costi dell’energia dovuti alla cessione dei complessi infrastrutturali di
Cassano Irpino e Baiardo alla Grande Adduzione Regionale;

* icosti di acquisto della “materia prima” acqua dovuta alle dismissioni di cui al precedente
allinea,

Il nostro esame €& stato svolto secondo le procedure previste per tali tipi di incarico
dall’International Standard on Assurance Engagement (ISAE) 3400 “The Examination of
Prospective Financial Information”, emesso dall’International Federation of Accountants
(IFAC).

Nello svolgimento del nostro lavoro, ¢i siamo basati su ipotesi, dati ¢ documentazione da Voi
fornitici, che non sono stati sottoposti ad alcuna verifica di congruitd da parte nostra. Non ci
assumiamo, pertanto, alcuna responsabilitd circa la veridicita, adeguatezza e correttezza delle
ipotesi e dei dati suddetti e dei documenti presentati al riguardo, nonché, pili in generale, di
qualsivoglia altra informazione che ci avete comunicato ai fini della redazione del presente
documento, di cui vi assumete, pertanto, ogni responsabilita.

Va tenuto presente che trattandosi di eventi futuri, si deve tener conto che, sia per quanto
concerne il concretizzarsi dell’accadimento e sia per quanto riguarda la misura e la tempistica
della sua manifestazione, potrebbero verificarsi scostamenti fra valori consuntivi ¢ valori
preventivati.

Sulla base dei dati ¢ degli elementi probativi a supporto delle ipotesi e degli elementi utilizzati
nella formulazione dei Dati Previsionali, non siamo venuti a conoscenza di fatti tali da farci
ritenere che, alla data odierna, le suddette ipotesi non forniscano una base ragionevole per la
predisposizione dcl Piano.

Tutto cid premesso,
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si assevera

il Piano Economico Finanziario predisposto dall’Alto Calore Servizi SpA e relativo all’ambito
“Calore Irpino”, attestandone la sostanziale la coerenza e Vequilibrio economico finanziario nel suo
complesso sulla base:

delle assunzioni ipotizzate sui ricavi,

degli investimenti complessivi previsti nella durata del Piano;

della struttura dei costi identificata e delle previsioni di riduzione/riequilibrio dei costi;

det contributi pubblici erogati dalla Regione Campania previsti per il sostenimento degli
investimenti;

della struttura finanziaria complessiva prevista e dei relativi flussi di cassa;

della durata del Piano, fissata nell’arco temporale 01.01.2023 — 31.12.2027.

La presente asseverazione € resa con I’espresso avvertimento che:

Verona, 01 marzo 2023

REVILAW srl non svolge alcuna funzione di natura pubblica;

la presente asseverazione non costituisce attivitd sostitutiva della funzione di verifica e
valutazione del Piano da parte delle autoritd competenti;

la presente asseverazione non integra, né sostituisce eventuali precedenti asseverazioni o
asseverazioni rese nell’ambito della procedura di Concordato Preventivo in essere presso il
Tribunale di Avellino — Ufficio Fallimenti e rubricata al numero R.G. 3/2022;

REVILAW sl non assume la responsabilitd di aggiornare il presente documento per
circostanze o eventi che dovessero manifestarsi dopo la data odierna.
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ALTO CALORE

Oggetto: MODELLO ORGANIZZATIVO

PREMESSA

La presente appendice de! Piano Industriale & volta a inquadrare il modello
organizzativo cui ACS dovra adeguarsi nel corso del prossimo quinquennio, tenendo presente,
pero, che la Societa & gia dotata di un'organizzazione che, allo stato, si ritiene la piliidonea a
gestire il servizio.

Occorre, innanzi tutto, precisare che, da un lato, e gia in animo
del’ Amministrazione apportare talune modifiche all’assetto organizzativo, tese a ottimizzare
i processi tecnico-amministrativi e, dall’altro, occorre effettuare talune significative variazioni
nell’ottica della gestione integrale del Sil nel territorio irpino.

Infatti, rispetto a tale ultimo punto, va chiarito che l2 Societa si avviera alla
gestione del ciclo idrico in 14 Comuni ricadenti nella provincia di Avellino ma, allo stato, aventi
gestioni in economia o curate da altri soggetti, dimettendo, nel contempo, il ramo d’azienda
che presiede alla distribuzione/adduzione nel Sannio mentre, per cid che attiene alla fase
fognario-depurativa, dovra essere assunta la gestione di ben 89 nuove reti fognarie e di 107
impianti di depurazione.

Cid comportera, ovviamente, tanto la ridefinizione del perimetro gestionale, con
conseguente rideterminazione della struttura organizzativa quanto la necessita di prevedere
ulteriore forza lavoro che provveda all'esercizio di attivita allo stato non esercite.

Partendo da tale considerazione, occorrera reclutare certamente almeno n® 35
unita (in regime di part time e a tempo determinato) che presiedano allo svolgimento delle
mansioni connesse alla gestione delle nuove reti fognarie e dei nuovi impianti di depurazione
(compresa Veffettuazione delle relative analisi) e n° 6 unita per la sorvegiianza e
manutenzione delle reti idriche dei 14 Comuni per i quali ACS svolgera il servizio idrico.

A cid si aggiunga che, per effetto di un’ampia politica di riduzione dei costi, gia
attuata negli scorsi anni attraverso incentivazione all’esodo, si & avuta una progressiva
riduzione della forza lavoro nel ruoli operativi tecnici e, quindi, occorrerd provvedere al
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reclutamento di ulteriori unita, sostanzialmente corrispondenti alla forza lavoro attualmente
impiegata presso |'Azienda in regime di somministrazione lavoro.

Va, altresi, precisato che, attraverso lintegrazione verticale del servizio, sara
possibile ottenere economie di scala, che porteranno tendenzialmente a un miglioramento
degli standard quali-quantitativi, oltre a una riduzione dei costi gestionali, secondo il principio
di economicita.

Tanto deve essere, perd, completato da una politica di rifacimento delle
infrastrutture, assolutamente necessaria per garantire livelli di sostenibilita della gestione ed
evitare la dispersione delle risorse, olire a procurare nocumento al contesto ambientale.

Il riordino dei servizi societari va inteso nel senso di ottenere un ampio processo
di ottimizzazione teso, da un lato, all efficientamento delia gestione e, dall’altro, alla riduzione
della spesa corrente, attraverso l'incremento dell’efficacia nei processi e nel miglior utilizzo
delle risorse umane.

L’assetto organizzativo proposto & finalizzato a rendere efficace ed economica la
gestione del core business, ottimizzando |'organizzazione societaria per rendere it miglior
servizio possibile ai cittadini-utenti e allineare, nel contempo, Alto Calore Servizi S.p.A. ai
principali gestori del settore in termini di capacita economica.

Ancor prima di procedere a considerazioni specifiche, va premesso che la
gestione del servizio idrico integrato, pur ormai ricompreso a pieno titolo nelle attivita di
natura strettamente economica, ha una sua indiscutibile e immodificabile vocazione sociale
che, per ovvie ragioni, tende a scontrarsi con logiche di mercato: infatti, [a prestazione di un
pubblico servizio mal si concilia con la logica del massimo profitto, ancor pili in una reaita,
come quella meridionale, che, da un [ato, sconta un gap storico con le regioni
economicamente pili progredite e, dail’aitro, offre, da un punto di vista strettamente
infrastrutturale, una condizione delle reti e degli impianti che rende, in molti casi, addirittura
antieconomica la gestione.

Questa Amministrazione intende contemperare le esigenze del pubblico servizio

con le necessitd proprie di un'Azienda, pur nella difficolta sopra rappresentata.

A) ORGANIZZAZIONE DELLA MACRO STRUTTURA
In manlera innovativa rispetto all’attualita, ne! prossimo quinguennio la Societa
dovra dotarsi di figure dirigenziali allo stato non previste.
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Si reputa opportuno reinserire in organico, in primo luogo, il Direttore Generale,
che abbia le funzioni di massimo dirigente esecutivo deil’Azienda, con la responsabilita di
rendere effettiva, concreta ed attuale 1a volonta dell’ Amministrazione, utilizzando nel miglior
modo possibile le strutture societarie e, di conseguenza, il personale in forza.

In ogni Azienda i massimi livelli apicali, uno preposto alla definizione delie
politiche societarie e l'altro dedito alla realizzazione degli indirizzi, debbono contribuire a
rendere univoca, omogenea, coerente e coesa l'azione complessiva, nell’ottica del
perseguimento, come sopra accennato, dei migliori risultati gestionali, tante in termini di
servizio reso quanto di risultati economici.

Ricondurre ad unitd piuttosto che accelerare i processi di disunione e
disgregazione deve essere il principale obiettivo di quanti amministrano, nel senso piu ampio
del termine, la Societa.

Tale valutazione attiene, in maniera evidente, all'’Amministratore Unico e al
Direttore Generale ma va estesa a tutti i soggetti che presiedono ai diversi processi aziendali.

Al fine di rendere la struttura completa in ogni sua componente, rilevata
Fimportanza tanto del processo tecnico quanto di quello amministrativo, occorrera
individuare anche una figura di Direttore Tecnico (funzione attualmente svolta ad interim dal
Responsabile dell'Esercizio |drico) e una di Direttore Amministrativo.

Cid ha lo scopo precipuo di evitare che siano separati i processi, che s
contingentino le competenze e si disgreghi cosi I'unitd complessiva dell’Azienda, creando
compartimenti sovente avulsi dal contesto societario e segnati da un’allarmante
incomunicabilita, foriera di molteplici criticita.

Alto Calore deve essere inteso quale “sistema”, nell’accezione pili pura del
termine, ossia di insieme di elementi che costituiscono un’unita df scopo e di azione,
ottimizzando la gestione caratteristica, attraverso la costituzione di processi organizzativi
dinamici, flessibili, tra loro interdipendenti e, soprattutto, tali da garantire I'efficientamento
della forza lavoro.

Inoltre, la struttura ipotizzata deve rendere maggiormente valutabile e
quantificabile il risultato ottenuto, in assoluto e rispetto agli obiettivi assegnati a ciascuna

area e, nell’'ambito dell’area, a ciascun servizio.
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B) ORGANIZZAZIONE -~ PRINCIP| GENERAL!

In prima istanza, come ampiamente chiarito, la struttura organizzativa, per
effetto dei coliocamenti a riposo degli anni passati, & risultata deprivata di ruoli apicali, in
particolare ma non esclusivamente, dirigenziali, ingenerando un vuoto tra il livello gestionale
e PAmministrazione: rispetto a tale evidenza si & Inteso reintrodurre, come chiarito, le
funzioni di Direttore Generale, di Direttore Tecnico e di Direttore Amministrativo.

Con l'inserimento di tali figure, I'organigramma acquisira una decisa fisionomia
di tipo gerarchico-funzionale, ossia attestato, da un fato, sui livelli di inquadramento e,
dalt’altro, sulle funzioni da espletare.

Altro principio ispiratore dell’'organizzazione & costituito dall'individuazione di
macro aree, composte di servizi aziendali tra loro connessi, allo stato o nella prospettiva della
politica societaria: si & ritenuto necessario inserire in un corpo unico quei settori societari che
svolgono attivita contigue, con esiti gestionali interdipendenti, complementari e/o sussidiari.

Il fine di tale scelta & stato quello di creare coerenza e coesione nella gestione,
oltre che nella filosofia aziendale: cid consente, inoltre, di costruire percorsi operativi definiti,
autosufficienti e autonomi, ancorché non isolati in ambito aziendale.

Cid significa che le occorrenze gestionali di un processo sono definite nell’ambito
del processo stesso, evitando sovrapposizioni, ridondanze e criticita comunicative ma, nel
contempo, la presenza di coordinatori delle macro aree e dei relativi ruoli dirigenziali
consente che fra questi via sia interrelazione e scambio.

Va aggiunto che lo schema organizzativo proposto & una, si auspica, intelligente
mediazione tra lo stato di fatto e le prospettive dell’Azienda: nella “costruzione” dei servizi
societari si & tenuto conto del personale gia in forza, dei prossimi collocamenti a riposo e delle
esigenze gestionali necessarie a rendere pienamente operativi i servizi stessi.

I'Azienda, infine, pur ritenuta pletorica e in talune figure ridondante, necessita di
ulteriore forza lavoro che soddisfi, da un lato, le primarie esigenze di fornitura idrica e,
dalValtro, consenta un’efficace, diuturna e costante azione di rilevazione dei consumi e di

verifica dell’operativita dei contatori, in modo da avere certezza negli incassi.

C) DESCRIZIONE DELLE AREE E DEI SERVIZ]

La logica che ha presieduto alle scelte nella definizione delle macroaree é stata
dettata dalla necessita di integrare e coordinare attivitd tra loro strettamente connesse dal
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punto di vista funzionale, partendo dal’attuale organizzazione e in una visione prospettica di
medio-lungo periodo.

In altri termini, la volonta dell’Amministrazione & stata rivolta, da un lato, 8
rendere omogenee le aree di gestione e, dail‘altro, a individuare chiaramente i soggettl
titolari del potere di controlio e coordinamento.

La definizione di aree operative consente, altresi, I'attribuzione di obiettivi di
settore, tanto per le macroaree quanto per i servizi in esse incardinati, generando, si auspica,

un meccanismo virtuoso diretto al raggiungimento di target, insieme, aziendali e settoriali.

Nel merito delle scelte effettuate, si procede alla descrizione delle Aree e dei
Servizi aziendali individuati.

1) AREA DI SUPPORTO ALL'AMMINISTRATORE UNICO

Una serie di attivita promanano direttamente dall'azione del’Amministratore
Unico per ragioni di carattere normativo ovvero per esigenze di tipo gestionale.

Alla luce di tale considerazione, si & inteso costituire un’area alle dirette
dipendenze dell’ Amministrazione, non sottoposta, pertanto, al coordinamento det Funzionari
Quadro: si tratta, da un lato, di attivita che, per espressa previsione legale, integrano funzioni
direttamente delegate dal datore di lavoro e, come tali, non suscettibili di inquadramento
gerarchico-funzionale e, dallaltro, di strutture di supporto che, esercendo mansioni
espressione diretta dell’azione dell’ Amministratore Unico, egualmente non ammettono la
sottoposizione alla scala gerarchica.

Nell'ambito di tale area sono ricomprese le seguenti funzioni:

- Prevenzione della Corruzione e Trasparenza;

- RSPP e Formazione

- Segreteria Generale e Affari Generali;

- Staff dell’ Amministratore Unico.

1.1) PREVENZIONE DELLA CORRUZIONE E DELLA TRASPARENZA
L’Amministrazione, giusta previsione normativa, ha provveduto alla nomina del
Responsabile della Prevenzione della Corruzione e della Trasparenza.
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Il RPCT opera in piena autonomia verso gli organi di indirizzo nell’assolvere i
propri compiti, inibendo qualsiasi intromissione nel corretto svolgimento degli stessi,
difendendo la posizione rispetto ad eventuali pressioni esterne o richieste informative sugli
esiti dell’attivita e dei soggetti coinvolti: cid implica che il complesso delle attivita demandate
a tale soggetto non pud, per evidenti ragioni, essere sottoposto ad alcuna forma di
coordinamento finanche da parte dell’Amministratore Unico.

Per assicurare la richiesta indipendenza e autonomia, si & ritenuto che
I'inquadramento in una posizione di alterita rispetto alla dimensione gerarchica potesse

essere realizzata esclusivamente attraverso il posizionamento a latere dell’AU.

1.2) SEGRETERIA GENERALE E AFFARI GENERALI

Si & inteso integrare le funzioni proprie della Segreteria del’ Amministratore
Unico con quelle in capo allUfficio Protocollo, al Centralino aziendale e alle attivita di
assistenza operativa all'Amministrazione.

Per cid che attiene ai compiti della segreteria, occorre precisare che, oltre alle
mere attivitd di supporto, quali tenuta dell’agenda dell’AU, controllo della corrispondenza in
entrata e in uscita, tra le incombenze riferibili a tale servizio rientrano anche la redazione di
documenti di diretta emanazione dell’ Amministrazione, tra cui hanno specifico rilievo le note
di attribuzione di incarichi legali e quelle indirizzate ai Comuni Soci e agli Enti con cui ACS si
relaziona.

Per ovvie ragioni di interdipendenza e omogeneita, {'Ufficio Protocolio & stato
integrato nella struttura, atteso che la corrispondenza & supervisionata e attribuita, per il
tramite della segreteria, dall’AU ai singoli servizi societart.

1.3) RSPP - FORMAZIONE

Per motivazioni analoghe a quelle concernenti il Responsabile della Prevenzione
della Corruzione e della Trasparenza, giusta previsione recata dal D. Lgs. 81/08, |'Azienda ha
individuato un dipendente, in possesso dei relativi titoli, per ricoprire il ruolo di RSPP.

Nello svolgimento di tale funzione, il dipendente incaricato & autonomo e posto
alle dirette dipendenze deli’ Amministratore Unico.

E’ di tutta evidenza che, al di ia della nomina, occorre che allo stesso sia fornita
una struttura di supporto che possa:
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- Valutare il rischio e, di conseguenza, individuare i fattori di rischio;

- Definire le misure per la sicurezza e la salubrita degli ambienti di lavoro;

- Elaborare le misure preventive e protettive e i sistemi di controllo di tali misure;

- Elaborare le misure di sicurezza per le varie attlvita aziendali;

- Proporre i programmi di informazione e formazione dei tavoratori in materia di

sicurezza,

- Curare la sorveglianza sanitaria e predisporre i capitolati per le forniture in

materia di sicurezza;

- Fornire i pareri necessari in caso di richiesta.

Nell"ambito del servizio & stato individuato un settore dedito alla Formazione dei
personale, con particolare riguardo, da un lato, alla progettazione e alto sviluppo del sistema
di qualitd aziendale, provvedendo a tutte le azioni propedeutiche, contingenti e successive al
conseguimento della certificazione di qualita, ivi compresa la predisposizione del materiale,
conforme alla certificazione, da utilizzare in ambito aziendale, la verifica degli standard di
qualitd imposti, la proposta di eventuali azioni correttive, la predisposizione di pareri in
materia e I'avvio alla formazione del personale e, dall’altro, ali'improvement delte skills, oltre
al rafforzamento delle conoscenze gia in possesso dei lavoratori, all’acquisizione di nuove e

alla formazione obbligatoria per legge.

1.4) STAFF AMMINISTRATORE UNICO

Oltre alla segreteria generale, I'Amministratore Unico intende avvalersi di unita
lavorative che svolgano attivitd di staff nel senso pili ampio del termine: difficile & tipizzare le
attivitd richieste ai lavoratori impegnati in tale struttura, essendo sostanzialmente
dipendente dalle contingenze e afferente ai pill disparati campi aziendall.

Solo a titolo esemplificativo, il personale assegnato dovra svolgere tutte le
funzioni di tipo istruttorio relativo alla formazione degli atti, richiedenti approfondimenti di
varia natura, come nel caso della predisposizione delle determine assunte dall’AU o nel
settore della gestione delie risorse umane.

In ogni caso, proprio in ragione della aspecificita delle questioni trattate, con
successive disposizioni verranno individuati favoratori che, pur rimanendo allocati nel servizio
di appartenenza, in caso di richieste provenienti dallo Staff dovranno rendere le attivita e la
documentazione richiesta.
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2) AREA LEGALE

Viene posta alle dirette dipendenze del datore dilavoro anche I'Area Legale, nella
quale vanno integrate anche le competenze di carattere regolatorio, collegate alla
compliance in senso ampio e quelle connesse alla gestione del trattamento giuridico del
personale.

2.1) CONTENZIOSO

I contenzioso rappresenta un punto dolente della gestione economico-
funzionale della Societd, essendo rilevantissimo tanto dal punto di vista strettamente
numerico guanto sotto il profilo finanziario.

Ricondurre a unita, principio cui si informa tutta la proposta di riorganizzazione,
& un criterio cui deve tendere tutta V'azione legale della Societa: occorre che ogni elemento
riconducibile al contenzioso, tanto in fase giudiziale quanto nel momento de precontenzioso
e stragiudiziale, sia trattato con uniformita di valutazione e sotto la stretta osservanza delia
volonta dell’ Amministrazione.

Alla luce di tale considerazione, si & inteso dare un’autonoma collocazione a tale
struttura nell’'organigramma societario, anche in ragione del fatto che l'attivita resa non si
conciude nella mera trattazione delle cause ma attiene anche a compiti di alta
amministrazione, quali la proposizione di pareri e il coinvolgimento dei funzionarl nelia
redazione di atti societari che abbiano un risvolto legale.

Risultano incardinati nell’organico della Societa due dipendenti iscritti ali’ Albo
Speciale degli Avvocati per conto di Alto Calore Servizi S.p.A..

La riorganizzazione del servizio prevede I'enucleazione di tre distinti settori, dei
quali verranno di seguito esplicate le principali funzioni:

- Contenzioso passivo, si occupa della rappresentanza in giudizio della Societa,
allorquando la stessa & convenuta da parte di terzi, con conseguente collazione
della documentazione relativa all'istruttoria e la redazione degli atti, oltre al
contatto con i legali di controparte e con | consulenti di ufficio e di parte.

- Contenzioso attivo, si occupa, in maniera preponderante, delle proposizione di
azioni nei confronti degli utenti morosi e delle ditte che prestano attivita o
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farniture in favore di ACS S.p.A., oltre a tutte le altre promosse dall’Azienda per
le piti svariate ragioni, non riconducibili a una casistica ben precisa.

- Sinistri, si occupa della verifica della consistenza dei danni lamentati da terzi
interessati da lavori effettuati in proprio o per conto della Societa ovvero patiti
dalla Societa stessa, oltre a fornire, in caso di richiesta, la consulenza tecnica di
parte.

2.2) COMPLIANCE

I} servizio si occupa dell’applicazione in ambito aziendale di tutti i regolamenti e
le normative concernenti 'erogazione dei servizi a terzi.

In particolare, la Societa sta seguendo un percorso di adeguamento delle proprie
procedure alle disposizioni impartite da ARERA in materia di fornitura idrica tanto in termini
tecnici quanto, soprattutto, nel settore amministrativo.

Uno dei principali compiti del Servizio & costituito dalla redazione della Carta dei
Servizi e dal continuo aggiornamento della stessa, finalizzato, appunto, a darvi coerenza con
ie previsioni normative.

Poiché il primo rifiesso deli’azione del servizio & rappresentato dalle applicazioni
sulla tariffa delfle disposizioni ARERA, si & ritenuto di integrare in tale ambito le funzioni di
elaborazione dati riferite al software dell' utenza.

In un momento successivo, il Servizio Regolatorio dovra svolgere funzioni di
compliance regolatoria in senso ampio, fornendo supporto amministrativo-legale agli organi
di indirizzo e alla Direzione Generale, valutando |'azione societaria rispetio alle previsioni
normative dei diversi settori di intervento della Societa.

2.3) TRATTAMENTO GIURIDICO DEL PERSONALE

Si reputa utile distinguere gli aspetti meramente economici del rapporto di lavoro
da quelli inerenti la sfera giuridica del personale, essendo, i secondi, propaggine della politica
di gestione della Societa e, i primi, un aspetto essenzialmente tecnico.

Il servizio si occupera della programmazione del fabbisogno del personale, della
gestione delle procedure concorsuali, dell'istruttoria, controllo, verifica e gestione degli
istituti contrattuali giuridici connessi alla contrattazione collettiva nazionale, sia per il
personale dipendente che per la dirigenza.
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inoltre, di non poco rilievo sard I'attivita in materia di anticorruzione e codice di
comportamento e, soprattutto, il precontenzioso in materia di lavoro.

DIREZIONE TECNICA

3) STRUTTURE Di STAFF DELLA DIREZIONE TECNICA

3.1) STAFF PROGETTAZIONE

La struttura attende, in particolare, alla progettazione delle opere idrauliche e
depurative: particolare rilievo assume il settore nell’ottica dei finanziamenti concessi dalla
Regione Campania per progetti sviluppati da ACS per conto di una serie di Comuni Soci.

Tale struttura deve fungere non solo da soggetto che provveda, appunto, alla
progettazione dei singoli progetti ma deve rappresentare un centro propulsore delle
pianificaziont di tipo infrastrutturale, ivi comprese quelle di tipo tecnologico e innovativo o
tese ail’ottimizzazione della gestione.

Inoltre, in prospettiva, il servizio dovra anche provvedere all'implementazione,
d'intesa con gli altri servizi societari interessati, del Sistema Informatico Territoriale.

Inoltre, dovranno essere curate le attivita riferite alla distrettualizzazione,
servizio le cui attivitd possono essere foriere di molteplici vantaggi per la Societa, dal punto
di vista gestionale e dal punto di vista economico: infattl, la distrettualizzazione pud integrare
tanto le attivita di progettazione quanto quelle di gestione, individuando i limiti della rete e i
punti di ingresso (ed eventualmente d'uscita) della risorsa idrica.

Considerata la precaria situazione infrastrutturale esistente, Ila
distrettualizzazione consentira una pit agevole ed efficace determinazione del bilancio idrico
e, soprattutto, costituira attivitd prodomica alla rilevazione e riparazione delle perdite in rete.

Dal punto di vista degli sviluppi futuri, inoltre, la stretta integrazione con il
sistema di telecontrolio permettera di isolare porzioni delle reti, in modo da ridurre, come
sopra accennato, i disagi e agevolarne la manutenzione.

Da ultimo e non di minore rilievo, vi & la possibilita di incrementare la quantita
d'acqua contabilizzata agli utenti.
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3.2} ENERGY MANAGEMENT

Particolare importanza ha, poi, mantenere nell'organizzazione aziendale la
struttura deputata a dare supporto alAmministrazione nella gestione della politica
energetica societaria: le evidenze contabili, in uno alla particolare conformazione
geomorfologica del territorio servito rendo tale servizio essenziale tanto, come sopra
accennato, nella fase di monitoraggio quanto in quella di progettazione e implementazione
di soluzioni innovative dirette al contenimento dei costi.

Vanno maggiormente attivate tutte quelle funzioni di “diagnostica
energetica”, consistente nella verifica dei fabbisogni energetici, nell'individuazione dei punti
di criticita e nell’analisi dell efficienza degli impianti.

Non va neanche taciuto che, nellambito della struttura e sotto il
coordinamento del Direttore Tecnico, dovranno essere esaminati | principi generali che
governano la fornitura dei servizi energetici, anche al fine di monitorare i consumi e le
bollettazioni emesse dalle societd fornitrici e redigere progettazioni di interventi da attuare
sulla scorta dei dati acquisiti, definendo priorita di intervento in ragione delle esigenze
gestionali e delle disponibilita economiche.

4) AREA IDRICO

In virtl della ridefinizione del perimetro gestionale di ACS, si é attuata
un’ampia revisione dell’attuale Area Esercizio, ridenominata Area ldrico.
L’Area & costituita dai seguenti Servizi:
- Adduzione;
- Distribuzione, a sua volta suddivisa in Distretto Orientale e Distretto
Occidentale;
- Manutenzione;
- ldrogeologia.
inoltre, viene posta in Staff la struttura del centro Telemisure e Telecontrollo
che si occupa della gestione in remoto delle operazioni sugli acquedotti e della rilevazione
delle principali misurazioni relative alla rete idrica, oltre alla manutenzione delle stazioni

periferiche del telecontrollo e dei sistemi di clorazione.
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| centro sopperisce, ove tecnicamente possibile, alle esigenze dell'esercizio
nell’effettuazione delle manovre di apertura e chiusura, oltre a fornire un supporto
fondamentale ai distretti e al servizio acquedotti esterni nella trasmissione di dati essenziali,

Inoitre, in un’ottica di medio periodo, le attivita di telemisura e telecontrolio
dovranno permettere anche una differente e pil corretia esecuzione delle operazioni in
reperibilitd, potendo ridurre al minimo il disagio awvertito nelle reti attraverso la
distrettualizzazione delle reti.

4.1) ADDUZIONE E DISTRIBUZIONE

in tali servizi ricadono la gestione delle reti di adduzione e di distribuzione,
delle opere di carattere idraulico a queste connesse, lo studio e la gestione dei sistemi di
adeguamento e protezione delle reti e I'attivita di studio dei comportamenti degli utenti
rispetto alle infrastrutture idriche.

Per cid che attiene alla Distribuzione, tali servizi presiedono alla distribuzione
delia risorsa idrica nei comuni serviti, provvedendo a tutte le occorrenze di tipo gestionale e
amministrativo connesse,

Le loro funzioni si estrinsecano in maniera precipua attraverso I'azione degli
operatori di zona, che sono tenuti alla sorveglianza e gestione deile reti loro affidate.

Nell’ottica della valutazione ampia, complessiva delle esigenze del ciclo
idrico, ha un ruolo fondamentale il servizio Adduzione che provvede, appunto, all’adduzione
della risorsa idrica, con tutte le occorrenze gestionali connesse, con particolare riferimento
aila macrodistribuzione delle risorse idriche captate e alla conseguente verifica delle portate
distribuite “a monte” delle reti comunali.

La gestione delie reti idriche dovra tendere, nel corso degli anni a venire, alla
maggiore salvaguardia della risorsa idrica, attraverso un controllo maggiore e pill attivo del
territorio, in particolare per quanto riguarda le perdite idriche tanto tecniche quanto
amministrative.

Per quanto riguarda I'organizzazione, si & inteso mantenere {'attuale
articolazione territoriale in 4 servizi, corrispondenti aile principali direttrici di sviluppo delie
attivita.

| Comuni di nuova acquisizione verranno collocati nei Servizi Alta irpinia e

Ariano Irpino.
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4.2) MANUTENZIONE

|| servizio si occupa della direzione dei lavori di pronto intervento
manutentivo attuando la distinzione tra il soggetto che richiede I'effettuazione degli
interventi (Distribuzione) da quelli tenuti alla sorveglianza e alla contabilizzazione degli stessi.

Tale evidenza procedurale ha prodotto risultati positivi, in quanto una
maggior efficientamento delle attivitd ha consentito di ottimizzare I'esecuzione degli
interventi stessi e di ridurne i costi.

4.3) IDROGEOLOGIA

La struttura si occupa della gestione idrogeologica degli acquiferi,
dell’istruttoria delle concessioni di derivazione, del supporto specialistico ai servizi societari,
della redazione di studi e progetti relativi al risanamento delle opere in frana e delia ricerca
di nuove fonti idriche.

Oltre a tali attivita di tipo eminentemente tecnico, il servizio presiede anche
all’aggiornamento e informatizzazione degli archivi delle opere di captazione e ne gestisce,

dal punto di vista amministrativo, gli interventi di manutenzione e adeguamento.

5) AREA ENERGIZZAZIONE

L'Area & preposto alla gestione delle opere elettriche ed elettromeccaniche
in dotazione all’Azienda sia nel settore idrico che in quello depurativo.

Per una precisa scelta aziendale, si & ritenuto di tenere distinta tale area da
quella deputata all’esercizio idrico e quello fognario in quanto sussistono esigenze fossero tra
loro confliggenti: infatti, da un lato, vi & la necessita di approvvigionamento idrico che, quindi,
impone una maggiore fornitura di risorsa idrica e, di conseguenza, maggiori consumi e,
dall’altro, si tende alla riduzione di utilizzo delle opere elettromeccaniche, riducendo la
portata, per motivazioni strettamente economiche.

Analoga riflessione, ancorché con esiti meno impattanti, vale anche per il
servizio fognario-depurativo.

L'area provvede alla manutenzione ordinaria e straordinaria di tutte le opere
elettriche ed elettromeccaniche.
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Per unitarieta di gestione, si & inteso ricomprendere nella stessa area tanto fa
manutenzione delle opere idriche quanto quella delle opere a servizio degli impianti di

depurazione.

6) AREA DEPURAZIONE

Altra macroarea di peculiare rilievo é stata individuata nel processo
depurativo, cui vengono funzionalmente connesse le attivita del laboratorio acque
potabili/acque reflue.

Atteso che il servizio Depurazione & di particolare importanza, in quanto
costituente uno dei processi alla base del ciclo idrico integrato, occorre precisare che, in
ragione dell’assunzione in toto della gestione del Sil nel territorio irpino, in tale settore vi
saranno le maggiori espansioni, aumentando in maniera considerevole il numero di impianti
e opere gestite.

Non si tratta, pertanto, semplicemente di un’area funzionale e gerarchica ma,
piuttosto, di uno dei focus su cui I'Azienda deve puntare la propria attenzione, in quanto

suscettibile di ampi e consistenti ampliamenti.

6.1) SERVIZIO IMPIANT! DI DEPURAZIONE

It servizio si occupa della gestione, degli impianti di depurazione, affidati alla
Societd da parte dei Comuni Soci, oltre agli impianti di depurazione comprensoriale siti in
localita Isca di Manocalzati e a Rotondi.

A far data dall’1.1.2024, con 'affidamento del Sii per 'intero territorio della
provincia di Avellino, sara assunta la gestione di n° 89 nuove reti fognarie e di n® 107 nuovi
impianti di depurazione.

Il Servizio curera la gestione degli impianti comprensoriali, ossia | due impianti
di depurazione comprensoriali di Manocalzati e Rotondi e degli impianti singoli, provvedendo

all effettuazione di controlli finalizzati al corretto funzicnamento degii stessi

6.2} SERVIZIO FOGNATURA
Il Servizio svoigera il controllo del funzionamento degli impianti di

sollevamento fognari e delle reti fognarie di tutti i comuni, oltre alla manutenzione dei
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coliettori fognari di adduzione agli impianti comprensoriali e all’assistenza delle reti fognarie

per i Comuni in gestione.

7) AREA ANALITICA

Per addivenire a una gestione unitaria del ciclo di captazione delle acque e
del monitoraggio della risorsa prelevata, & stata istituita un’area che presiede, appunto, alla
gestione delle opere di captazione, al monitoraggio degli acquiferi gestit, alla verifica analitica
dell’acqua immessa in rete e, da ultimo, alla clorazione.

Inoltre, per esigenze di natura organizzativa e funzionale, le attivita analitiche
vanno tutte ricomprese in un’unica area aziendale e, pertanto, anche it Laboratorio Acque

Reflue sara integrato nella stessa struttura societaria.

7.1) SLVAPAR (Servizio Laboratori Verifiche Acque Potabili/Acque Reflue)

I servizio si occupa essenzialmente della caratterizzazione e analisi di verifica
sulle fonti di approvvigionamento, dei controlli analitici di verifica in rete su acque destinate
al consumo umano, alla pianificazione delle attivita di prelievo per la verifica della presenza
di radionuclidi, analisi delle acque reflue presso I'impianto di depurazione comprensoriale di
Manocalzati e presso gli impianti singoli, oltre ai controlli analitici presso gli opifici che
recapitano presso collettori e impianti di depurazione gestiti dafla Societa.

7.2) SLVIAP (Servizio Laboratori Vigilanza Igienica Acgue Potabill)

La struttura provvede precipuamente alla programmazione delle attivita di
controllo sulle acque destinate al consumo umano e sulle fonti di alimentazione, attraverso
I'effettuazione di controlli di routine, finalizzati alla verifica della potabilita; in tale ambito, nei
casi di non conformita analitiche, gestisce la procedura, di concerto con I'Esercizio, valutando
le azioni correttive da porre in essere.

Alira attivity di particolare rilevanza & costituita dal trattamento di
disinfezione delle acque potabili, attraverso la gestione dei punti di clorazione e la fornitura
delVipaclorito sodico sia in acquedotto che presso gli impianti di depurazione.
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DIREZIONE AMMINISTRATIVA

Nellambito dei processi amministrativi, sono state distinte diverse aree
funzionali, deputate alla gestione di differenti aspetti della gestione.

Inoltre, in staff alla Direzione Amministrativa viene posta la struttura che
provveder all'Information Communication Technology, una risorsa essenziale della futura
organizzazione, in cui si ritiene essenziale gestire in maniera efficace il volume crescente
d'informazioni, attraverso processi di digitalizzazione sempre crescenti.

LICT, oltre ad effettuare interventi concreti, deve provvedere alla progettazione
e all'installazione di architetture telematiche, alla progettazione di servizi integrati per
lintegrazione di informatica e telefonia nella telematica con nuovi metodi
di trasmissione dell'informazione.

| principali campi di intervento sono costituiti dalla progettazione e gestione dei
software gestionali in dotazione al servizio Utenze e al servizio Contabilita, con specifico
riferimento alla contabilizzazione delle spettanze dovute ai dipendenti.

8) AREA PROCUREMENT - PATRIMONIO

'area amministrativa propriamente detta & costituita dai Servizi
Procurement e Patrimonio, che costituiscono un carpo unico dal punto di vista funzionale e
procedurale, fungendo sovente I'uno quale attivita prodromica dell’altro.

| servizi sopra menzionati costituiscono, tra l'altro, un settore specializzato,
soprattutto per cid che concerne la materia delle gare, ambito nel quale vi @ una normativa
in continua evoluzione, con risvolti particolarmente complessi, anche per gli esiti in termini di
responsabilita per 'Azienda.

8.1) SERVIZIO PATRIMONIO

Il servizio & preposto alla gestione del patrimonio aziendale, con tutte le
incombenze di tipo amministrativo che ne conseguono e all’approvvigionamento di materiali
fuori da procedure di gara e da queste conseguenti.

Le diverse attivita espletate provvede a diverse attivita che si riassumono per
ampia sintesi:

- Fornitura di materiali e apparecchiature varie;
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- Attivita di acquisizione e gestione degli automezzi in proprieta e noleggio;
- Fornitura e gestione telefonia mobile;

- Gestione parco fotocopiatrici e stampa centralizzata;

- Gestione degli immobili in locazione;

- Gestione delle centrali termiche;

- Gestione servizio di pulizia delle sedi societarie;

- Gestione delle polizze assicurative;

- Gestione dei servizi di manutenzione delle aree a verde e di derattizzazione;
- Liquidazione delle imposte, tasse, tributi e canoni;

- Gestione del magazzino di cancelleria e stampati;

- Gestione magazzino materiale idraulico ed elettrico.

8.2) SERVIZIO CONTRATTI

Il servizio & preposto allespletamento di tutte le funzioni propedeutiche,
contingenti e successive all'effettuazione di procedure di gara per I'approvvigionamento di
beni e servizi, che di segulto si riassumongo:

- Predisposizione dei bandi e degli avvisi di gara;

- Predisposizione richieste pubblicazione su GURI @ GUCE;

- Comunicazioni e pubblicazioni esiti gare;

- Redazione contratti di appalto;

- Svincolo polizze;

- Comunicazione alle commissioni di gara;

- Restituzione cauzioni provvisorie;

- Redazione verbali di gara, atti di sottomissione, atti aggiuntivi;

- Restituzione delle cauzioni definitive;

- Collaborazione nell'espletamento delle gare;

- Registro repertorio contratti;

- Gestione rapporti e contatti con Consip, Mepa e Anac.
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9) AREA CONTABILITA’
9.1) SERVIZIO CONTABILITA’ CICLO ATTIVO

Il servizio si occupa del!’aggiornamento e delia corretta tenuta della contabilita
aziendale, per la parte del ciclo attivo, oltre alla gestione degli aspetti fiscali.

Per cid che attiene alle competenze del Servizio, si riportano, di seguito, per
ampia sintesi, le principali incombenze di cui si occupa:

- Emissione fatture;

- Redazione del bilancio e svolgimento di tutte le attivita connesse, con
particolare riguardo alla redazione e verifica dei conti economici, dello stato
patrimoniale, analisi dei cespiti e conseguentemente calcolo degli
ammortamenti:

- Registrazioni IVA, comprensive delle liquidazioni {VA con le relative registrazioni
in contabilitd e compilazione delle dichiarazioni IVA;

- Adempimenti di natura fiscale e tributaria.

9.2) SERVIZIO CONTABILITA’ CICLO ATTIVQ

Il servizio si occupa, invece, dell’aggiornamento e della corretta tenuta della
contabilita aziendale, per la parte del ciclo attivo, oltre alla gestione degli aspetti fiscali,

i} servizio provvedera al controllo dei conti correnti per la parte di competenza e

alla registrazione delle fatture del ciclo passivo, oltre alla gestione dell'intero ciclo passivo.

9.3) TRATTAMENTO ECONOMICO DEL PERSONALE

Il servizio provvede a tutti gli adempimenti connessi al trattamento economico
del personale ¢ alla rilevazione delle presenze: il servizio dovra porre in essere tutte le attivita
connesse al’organizzazione del personale, sotto il profilo delle competenze spettanti e degli
eventi relativi alla gestione delle presenze/assenze, dei permessi, dei congedi e di tutto

quanto incide sulla presenza dei dipendenti.

10) AREA COMMERCIALE

la commercializzazione della risorsa distribuita rappresenta il cuore vitale
dell’Azienda e, in quanto tale, & di tutta evidenza che nel processo di ristrutturazione
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dell’Azienda debba costituire un’area autonoma, cui riservare, peraltro, una preminente
attenzione.

Si & inteso ricomprendere nella stessa area tutte le attivita strettamente
connesse al rapporto contrattuale con gli utenti-clienti, tanto nella fase ordinaria quanto in

quella patologica {recupero crediti).

10.1) CUSTOMER MANAGEMENT

L'organizzazione ipotizzata per il servizio riflette, in maniera pedissequa, o
sviluppo delle attivita: vengono, infatti, enucleatii processi riferiti, da un lato, alla misurazione
della risorsa distribuita e, dall’altro, alla gestione degli incassi.

Nell’ambito della gestione degli incassi vanno ricomprese fe funzioni di front
office, di back office: pur allo stato distinte fra loro, le anzidette funzioni vanno assimilate,
avendo una farma volonta di procedere alla formazione di operatori polivalenti, capaci di
fornire agli utenti tutte le tipologie di servizio.

Nell'ambito di tale processo, permangono le esigenze di una costante presenza

dell’Azienda sul territorio attraverso gli sportelli utenza.

10.2} MOROSITA’ — RECUPERO CREDITI

Il Recupero Crediti, che costituisce ['aspetto patologico del rapporto
contrattuale, va trattato in maniera specifica, anche in considerazione dellimportanza degli
incassi nell'ottica de! Piano Concordatario

Tale settore ha connessioni logico-funzionali sia con il Servizio Customer
Management che con il Contenzioso Attivo, atteso che le attivita sono riferibili
essenzialmente alle azioni tese al recupero coattivo dei crediti non esatti.

Il recupero crediti dovrd attendere alle funzioni gestionali connesse alle azioni
legali, in stretta connessione con queste: prima di optare per le vie legali, sovente lunghe e
dispendiose, in molteplici casi esistono maggiori margini di convenienza nell'esperimento di
azioni di recupero stragiudiziale, tali da rendere immediata la riscossione.

La morosita, invece, & essenzialmente rivolta all’incasso delle somme inesatte
riferite a periodi temporali limitati, non suscettibili di azioni giudiziarie e, in molteplici casi,

attinenti a rilevazione dei consumi che hanno restituito valori eccedentt fa norma.
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10.3) OPERATORI SU MISURATORI - LETTURE

Per ragioni eminentemente procedurali, si & ritenuto di integrare in un’unica
struttura le attivita relative alle operazioni sui misuratori, ivi comprese la letturazione.

Per quanto riguarda gli Operatori sui Misuratori, s! tratta di un gruppo di lavoro,
costituito da dipendenti che dovranno avere riguardo a tutto il ciclo di vita dei contatori, di
seguito riassunto:

installazione del misuratore;

Letturazione del misuratore;

Distacco del misuratore anche per morosita;

Manutenzione - sostituzione del misuratore.

Ispezioni e controlli derivazioni idriche.

- Gestione insoluti

Non occorre, infine, sottolineare quanto importante sia I'attivita di letturazione
che consente, da un lato, incassi certi e definiti e, dall’altro, un monitoraggio costante dei
consumi e degli eventuali usi impropri da parte della popolazione.
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11) EVOLUZIONE DELLA FORZA LAVORO

11.1) QUADRO ATTUALE

Effettuando un’analisi comparativa rispetto ai dati forniti da UTILITALIA e
possibile effettuare un confronto tra la forza lavoro presente in ACS e la media riferita agli
altri gestori.

Da tale valutazione emerge il seguente raffronto:

CONFRONTO ANALISI MEDIE UTILITALIA — ALTO CALORE SERVIZI 5.p.A

DISTRIBUZIONE PER HVELLI DI INQAUDRAMENTO

UTILITALIA ACS S.p.A.
Quadri 5,69% 3,72%
Livello 8 6,46% 10,33%
Livello 7 9,23% 5,37%
Livello 6 14,89% 10,33%
Uvello 5 17,21% 17,36%
Livello 4 22,99% 19,42%
Livello 3 16,95% 31,82%
Livello 2 6,08% 1,24%
Livello 1 0,51% 0,41%

DISTRIBUZIONE PER CLASS| DI ETA'

UTILITALIA ACS S.p.A.
fing a 30 anni 7,43% 0.00%
da 31a40anni 18,31% 3,73%
da 41 a 50 anni 28,51% 29,46%
da 51a60anni 38,4% 54,36%
sopra 1 60 anni 7,34% 12.44%
QPERAI 32,13% 37,34%
ANZIANITA' MEDIA 15,07 23
ETA' MEDIA 44,43 53
UOMINI 74,54% 84,65%
DONNE 25,46% 15,35%
COSTO DEL LAVORO 59.369,94 58,894,21

Come pud evincersi, gli scostamenti dai valori medi sono limitati e
precipuamente riferibili a talune circostanze obiettive: in primo luogo, Veta media e
I’'anzianitd media risentono del fatto che I'Azienda non ha effettuato assunzioni da oltre un
ventennio, in quanto la struttura negli anni precedenti risultava sovradimensionata e,
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soprattutto negli ultimi anni, & stata realizzata una politica di incentivazione ali’esodo che ha
ridotto I'etd media dei lavoratori, ancorché rimanga ancora alta rispetto al benchmark.

Inoltre, la maggiore incidenza di personale nel ruolo di operaio rispetto all'analisi
media di Utilitalia & dovuta al fatto che la struttura tecnica & onerata di tutto il ciclo idrico,
dalla captazione fino ali’adduzione e ¢’@ un rapporto sbilanciato tra i chilometri di rete gestiti
e il territorio servito.

11.2) SVILUPPO TEMPORALE DELL’'ORGANICO

L’evoluzione nei prossimi anni dell’organico e fortemente condizionata dalla
pendente procedura concordataria e, pertanto, una possibile ridefinizione della forza lavoro
sara possibile solo nel corso degli anni e all’esito della verifica dei risultati ottenuti.

Cid nondimeno, non possono non effettuarsi talune valutazioni di natura
prospettica che, qualora le condizioni economiche e gestionali dovessero consentirlo,
presiederanno all'eventuale reclutamento di nuova forza lavoro.

In via preliminare, va chiarito che, proprio per le motivazioni sopra espresse, la
Societa fara fronte alle maggiori incombenze derivanti dail’assunzione della gestione dei
nuovi impianti di depurazione, delle nuove reti fognarie e delle nuove reti di distribuzione, in
virtl dell’affidamento del Sl in tutto il territorio irpino, attraverso somministrazione lavoro:
in tal modo, sara possibile garantire il servizio senza onerare, in una fase particolarmente
complessa della vita aziendale, ACS con un costo strutturale, la cui sostenibilita deve essere
valutata medio tempore.

Come espresso nel PEF, di cui la presente costituisce parte integrante, sara
necessario reclutare, in regime di somministrazione lavoro e in part time, n® 35 unita che
attendano alle attivita connesse alla fognatura, alla depurazione e all'esecuzione delle relativi
analisi chimico-fisiche e n® 6 unita che, invece, eseguiranno le funzioni di gestione delle reti
idriche di nuova acquisizione.

Dal punto di vista, invece, della dotazione organica strutturata, le uniche
variazioni saranno causate dai prossimi collocamenti a riposo.

Facendo una rapida riflessione, & di tutta evidenza che la Societa,
compatibilmente con le disponibilitd di natura economico-finanziaria, all’esito dei futurl
pensionamenti e della stabile assunzione in gestione delle reti idriche e fognarie sopra
richiamate, dovra attuare una politica di infoltimento dell’organico, previa valutazione delie
esigenze operative emergenti tanto dal nuovo perimetro gestionale quanto dalla dismissione
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della gestione delle reti beneventane e di un"ampia parte del sistema di adduzione gravitante
intorno alla centrale di sollevamento di Cassano lrpino, che entrera a far parte del demanio
regionale.

Cio stante, una valutazione prospettica &, all’attualita, fortemente e gravemente
condizionata da una serie di elementi esogeni che non consentono un’efficace e chiara
definizione dei futuri assetti operativi.

In ogni caso, il prossimo dimensionamento dell’organico dovra tener conto dei
seguenti aspetti:

scollocamenti a riposo per limiti di ets;

ecopertura delle esigenze gestionali, tanto relative all’attualita quanto alle
prossime acquisizioni in gestione;

erafforzamento del core business aziendale, con specifico riferimento
allimplementazione delle attivita di letturazione e di recupero crediti anche sul
territorio;

ecostituzione di un management aziendale attestato su figure dirigenziali
(Direttore Generale, Direttore Tecnico e Direttore Amministrativo).

Tanto considerato, & possibile prevedere soltanto una progressione dell’organico
come di seguito indicata, che include anche la riduzione delle unita lavorative per effetto del
trasferimento al demanio regionale delle opere connesse alla centrale di Cassano Irpino (n°
15 unita) e del passaggio della forza lavoro alla newco beneventana (49 unita), per effetto
della divisione dell’Ambito:

ANNO 2022 2023 2025 2026
N*UNITA" 241 175 172 167 166 154
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